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arbeit neu - Ein Aufgabenfeld fiir Interim Manager

~ Partner und HR Director bel
~ Atreus Interim Management
. [nMinchen

D, MICHELE DILE] )
HR Consuitant und Counsel
bei Atreus Interim Manage-
ment in Miinchen

'\ ALEXANDER GISDAKIS »
 Interim Manager und Inha-
»&,h’i er Beratungsgesell-




zunehmend digitale Plattformen zwischen
Klassische Unternehmen und ihre Kunden.
Dienste wie Airbnb oder Uber schneiden
alte Anbieter von den Kunden ab und ermég-
lichen neuen Spiclern den Marktzugang.
Intelligente Hardware vernetze Haushalts-

I n der digitalen Arbeitswelt schieben sich

gerite oder Sensoren in Produktionsprozes-
sen und verindert so ganze Wertschopfungs-
prozesse. Kiinstliche Intelligenz analysiert
Massendaten und liefert Zusammenhinge,
die neue Steuerungslogiken fiir ganze Bran-
chen ersffnen. Fast jedes Unternchmen muss
sich diesen rasanten Entwicklungen stellen
und flexibel reagieren, um mit den digita-
len Trendsettern vor allem aus den USA
und China mithalten zu kénnen.

Wer sind die menschlichen Treiber und
Multiplikatoren dieser vierten Industricllen
Revolution? Vielfach handelt es sich um
mobile Experten fiir Verinderungen, die
dieses Know-how von Firma zu Firma und
von Branche zu Branche tragen - etwa Spe-
zialisten fir Big- oder Smart-Data-Manage-
ment und Business Intelligence, oft Statisti-
ker. Zu den treibenden Kriften zihlen auch
Berater mit Ttansformations-Know-how in
grifleren und kleineren Beratungen oder
Freelancer, die sich iiber soziale Netzwerke
selbst vermarkten. Und immer hiufiger
kommen professionelle Interim Manager
zum Einsatz, die sich gezielt vermitteln fas-
sen, um Unternchmen oder Funktionen
innerhalb kiirzester Zeic fic fiir die Zukunft
zu machen.

Diese Incerim Manager initiieren Projek-
te, transformieren Organisationen, fithren
neue Technologien cin. Der Markt fiir er-
fahrene ,Verinderer ist hart umkdmpft.
Wissens- und Erfahrungsarbeiter dieser Ka-
tegoric wissen, dass sic gefrage sind. Sie
kéinnen sich die aterakrivsten Arbeit- oder
Aufiraggeber aussuchen, bevorzugen eine
hochflexible Arbeitsumgebung und hietar-
chiefreies Arbeiten ohne zeitliche und rFium-
liche Restriktionen. Mobile Technologien
und Cloud-Lésungen machen es méglich.
Wie passen diese Erwartungen heute noch
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zu Unternehmen mic starren Hierarchien?
Mit Bereichsdenkern in ihren Silos, die
neue Spieler als Hindernis in den Arbeits-
prozessen begreifen statc als wervolle Part-
ner fiir die Lasung einer ganzheitlichen
Weiterentwicklung des Geschiifts gegen-
iiber Wettbewerbern?

Get Some Sun
in San Francisco

Dienste wie Airbnb oder Uber schneiden alte Anb

ieter von den

auch kurzfristig ,auf Zuruf* an fast jedem
denkbaren Einsatzort zu arbeiten. Intetim
Manager wollen Unternchmen ihre volle
Kompetenz zur Verfiigung steflen, kurzfris-
tig und effektiv Probleme l8sen. Autono-
mie, spezialisicrtes Know-how, Flexibilitit

und schnelle, aber nachhaltige und nach-

Kunden ab und erméglichen neuen Spielern den Marktzugang.

ATTRAKTIVE
BERUFLICHE PERSPEKTIVE

Um erfolgreich mit externen Experten
und Interim Managern zusammenzuarbei-
ten, miissen Unternchmen ihnen ¢in flexi-
bles Umfeld bieten. Oftmals bedeutet dies,
interne Regeln und Prozesse in historisch
gewachsenen und betrichsverfassungsrecht-
lich geprigten Strukeuren und Asbeitsver-
hiltnissen einmalig oder dauerhaft zu ver-
indern. Beispiel Interim Manager: Es ge-
hort zum Kern seines Berufsverstindnisses,

weisbare Erfolge zihlen zu den Hauptmo-
tivatoren der Interim Manager. In aller Re-
gel verfiigen sie iiber langjihrige Erfahrung
aus dem Unternehmensleben, sodass sie sich
auch in verkrusteten Strukturen effekeiv
durchserzen kénnen.

Auch jiingere Spezialisten der Genera-
tion Y springen mittlerweile auf diesen Zug
auf: Gure Bezahlung und ein angesehener
Stacus reichen thnen bei Weitem niche
mehr aus. Vielmehr suchen sic nach einer
sinnvollen Arbeit; sie wollen nachhaltig
gute Ergebnisse erzielen, gemeinsam mit
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ihrem Team etwas bewegen und einen Un-
terschied in der Zusammenarbeit entstehen
lassen, der auch einen Unterschied fiir das
Untemehmen mach. Sie wollen im ,,Flow®
arbeiten und nicht in ciner Atmosphire
von Druck und Angst. Diese neuen ,, Ty-
pen” sind fiir die Fiihrung vieler Unter-
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bilitit in der Zusammenarbeit mit hetero-
genen Personlichkeiten, die virtuell an
unterschiedlichen Standorten in verschie-
denen Zeitzonen als Teamn gefiihrt werden
miissen. Diese Aufgabe wird die Digicali-
sierung nicht maschinell ersezen kinnen.
Menschen arbeiten fir Menschen, und
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nehmen cine enorme Herausforderung,
Unbefrister beschiiftigte Mitarbeiter wref-
fen auf flexible Arbeitskrafiunternehmer,
Thre Arbeitsweisen nihern sich einander
an. Dieser Effekt ist meist gewollt.

Die Flexibilisierung von Belegschaften
und die Individualisierung der Arbeitspro-
zesse brauchen Fihrungskrifte, die klare
Ziele setzen, Freiriume zulassen sowie Ver-
trauen und Wertschirzung geben kénnen.
Notwendig ist hierfiir eine Balance aus
transaktionaler und transformaler Fithrung,
Die Fithrungskraft benbrigt eine hohe Flexi-
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hat auch den Markr der Arbeitnchmer-
iiberlassung in vielen Bereichen vereinfachr.
Im Niedriglohnsektor wurden dabei Spiel-
riume iiberzogen: Mehrfach kam es zu ge-
serzlichen Korrekturen, die auf Lohngleich-
heic und die Vermeidung von Scheinselbst-
stindigkeic zielten. Das stellt sowohl Un-

Deutsche Arbeltsmarktforscher prognostizierten bereits in den 1990er-Jahren den ,Arbeitskraftunter-
nehmer” als Spatform kapitalistischer Selbstdkonomisierung.

Wertschirzung basiert auf Werten. Fiih-
rungskriifie miissen daher einen Rahmen
serzen, der eine Kultur und ein Klima der
Kollaboration und Partizipation entfaltec
und Bartieren beseitigt.

GESETZGEBER
BREMST FLEXIBILISIERUNG

Das deutsche Arbeitsrecht kennt eine
Reihe von Gesmlrungsméglichkeiten, um
den Einsarz von Arbeieskriiften oder die Er-
bringung spezifischer Leistungen extern und
intern zu ermdglichen. Die Agenda 2010

ternehmen als auch Mitarbeiter und ver-
mittelnde Berater bezichungsweise Provi-
der vor die Herausforderung, den Einsaz
maglichst rechtssicher zu gestalten, um sich
keinem Haftungsrisiko auszusetzen. Schlie@-
lich drohen empfindliche Geldbuflen und
eine strafrechtliche Verfolgung, gerade fiir
die Organe Geschiftsfiihrer und Vorstin-
de. Und jeder Einsatz eines Firmenexternen
erfordert einen Vertrag als Miteel fiir die
Gestaltung dieses Einsarzes.

Der Grundsatz der Vertragsfreiheit ist
ein immanenter Bestandteil der deurschen



Rechtsordnung, Sie ist Ausdruck des Ver-
tragswillens sowie der Eigenverantwortung
der Parteien, ihre Angelegenheiten weitge-
hend autonom und selbststindig zu re-
geln — immer im Rahmen der gesetzlichen
Gestaltungsmaglichkeiten. Dem werden
jedoch vonseiten der Sozialversicherungs-
wriiger Grenzen gesetzt. Einen neuen Stan-
dard hat hier die Gesetzesnovelle zur Regu-
lierung des Werkvertragsrechts gesetzt. Der
Geserzgeber méchee vor allem prekiire Be-
schiftigungsverhiltnisse bekiimpfen. Es
scheint, als ob auch viele gut verdienende
Selbststindige vor sich selber geschiitzt®
werden sollen. Die Bundeskanzlerin hat
die Geserzesnovelle nach massiven Prores-
ten seitens der Arbeitgeber vorerst .on hold”
geserzt.

BUNTER STRAUSS
AN MOGLICHKEITEN

Doch welche Gestaltungsmaglichkeiten
gibt es fiir den Einsacz von Mitarbeicern?

» Der unbefristete Atbeitsvertrag ist die
bislang weithin iibliche Beschiftigungs-
form, allerdings mit abnehmender Ten-
denz. Griinde sind der wechselnde Be-
darf der Wirtschaft und der Wunsch
nach mehr Flexibilicit. Die Belegschaft
soll mit dem Auftragsaufkommen ,at-
men”. Auch Arbeitnehmer wiinschen
sich zunchmend flexiblere Arbeitsmo-
delle.

» Zeitvertrag oder Befristung werden zu-
meist Hir Stellen mit einer befristeten
Aufgabe (mictelfristiger Horizont) ge-
nurzt, etwa fiir Mutterschutzvertre-
tungen, Aber auch Absolventen unter-
zeichnen zunichst oft einen befristeten
Vertrag,

* Im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlas-
sung (AU) ist zu unterscheiden: Einer-
seits existiert die klassische Arbeit-
nchmeriiberlassung zum Abbau von
Produktionsspitzen. Andererseits zihle
dazu aber auch die Entsendung von
oftmals hoch qualifizierten Fachkrif-
ten eines Dienstdeistungsunternchmens,
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um erthihten Bedarf vor Ort zu bedienen. Zu denken ist hier
an das Outsourcing des Recruiting an einen Personalvermitc-
ler, die Entsendung von Anwilten an Grofimandanten oder
von Programmierern und IT-Fachkriften an grofie Unternch-
men, Diese Mitarbeiter des Dienstleisters mic AU-Genehmi-
gung werden oftmals als ,Residents” bezeichnet, da sie nahezu
ihre gesamte Arbeirszeit vor Ort beim Kundenunternehmen
verbringen.

» Unter Interim Management versticht man den Projekieinsarz
hoch qualifizierter und erfahrener Manager mit einem Durch-
schnitsalter von zicka 50 Jahren in unternehmerischen Sonder-
situationen, in denen cin kurzfristiger Bedarf besteht und eine
schnelle Losung erforderdich ist. Typische Fille sind Restruk-
turierungssituationen, die Implementierung von ERP-Systemen,
die Neuordnung von Produktionsabliufen, die Senkung von
Ausschussquoten oder die Vakanziiberbriickung bis zur finalen
Einstellung des Nachfolgers. Einsarz bezichungsweise Vermitt-
lung erfolgen in rund 70 Prozent der Fille iiber einen Provi-
der. Sehr oft ergibt sich ein Angebor auf Ubernahme in eine
Festanstellung, das jedoch nur in maximal 25 Prozent aller Fil-
le angenommen wird.

»  Werkvertrige regeln die Verlagerung der Fertigstellung eines
Produktionsergebnisses auf einen externen Dienstleister. Beliebt
sind sie insbesondere in der Automobilindustrie, in der oft Ent-
wicklungsauftrige an einen Engineering-Dienstleister vergeben
werden, oder bei der Implementierung von IT-Systemen.

» Dienstvertrige sind iiblich fir rein beratende Titigkeiten durch
klassische Freiberufler wie Anwilte, Arzee oder Steuerberater
sowie fir klassische Unternehmensberater ohne jede Umset-
zungskompetenz, eewa in Beratung und Coaching.

» Sogenannte ,Kapovaz“-Vertrige (kapazititsorientierte Vererige)
erméglichen den flexiblen Abruf von Arbeitskriften bei Pro-
duktions- oder Bedarfsspirzen und sind vor allem im Helferbe-
reich anzutreffen (Regalauffiiller, Erntchelfer etc.).

EINZELFALLENTSCHEIDUNG IST UNUMGANGLICH

In Zukunf diirfren die Rahmenbedingungen fiir den Einsatz
von Fach- und Fithrungskriften zunehmend individuell vereinbart
werden. Dabei sind die Aufgabe, die Dauer des Einsarzes und die
jeweiligen personlichen Interessen zu beriicksichtigen. Eine Einzel-
fallentscheidung wird immer nétig sein, unabhiingig von den ge-
serzlichen Vorgaben. Eine ,One-Size-Fits-All“-Lésung wird der je-
weiligen Situation und Interessenlage nicht mehr gerecht. Das enc-
spricht auch dem Grundsatz der Vertragsfreiheit in der deutschen
Rechwsordnung. Beschiftigungsbedingungen von fest angestellten
Mirarbeitern werden sich immer mehr angleichen. Auch Interim
Manager und Wissensarbeiter werden zukiinftig verstirke tiber Ver-
mirtler beziehungsweise Provider zum Einsatz kommen.
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